	Entradas
	Proceso (actividad)
	Salidas

	Requisitos del cliente, cajero, máquina o caja, pluma
	
[image: image1]
	Recibo de pago entregado al cliente. 

	
	  Pedido    No

Disponible?  Si   
	

	Cajero, verificar información del recibo de pago/pedido, empaque, bolsitas de chile molido
	
	Entregar productos del pedido


	
	  Materia Prima    Si
Disponible?  No   
	

	Lista de materiales, especificaciones y proveedores, encargado, dinero, automóvil, teléfono, etc
	
	Facturas, materiales adquiridos


	Materiales adquiridos, encargado, diablito, refrigeradores, estantería, etc


	
	Lista de materiales en existencia, materiales almacenados


	Lista de materiales, orden, pizzero, materiales acomodados en su lugar, etc
	
	Materiales y lista de materiales actualizada


	Harina, agua, sal, receta, pizzero, batidora, balanza, medidas, etc
	
	Masa preparada


	Masa, pizzero, molde, salsa, queso, ingredientes de acuerdo a la orden,
	
	Pizza preparada de acuerdo a la orden


	Pizza preparada, pizzero, horno
	
	Pizza horneada



	Pizza horneada, pizzero, empaque
	
	Pizza empacada



Supuestos:

El personal fue capacitado (hay procedimientos)

El personal está uniformado

	Entradas
	Proceso (actividad)
	Salidas

	Area de servicios, lavamanos, retrete, vestidor, jabón, sanitas, papel, etc
Instalaciones limpias, higiénicas y en condiciones adecuadas
	
	Empleado uniformado, higiénico


	Entradas
	Proceso (actividad)
	Salidas

	Personal, equipo de limpieza, materiales de limpieza e higiene, ordenes de fumigación externa
	
	Instalaciones limpias e higiénicas


	Entradas
	Proceso (actividad)
	Salidas

	Personal, equipo de mantenimiento y materiales, ordenes de trabajo
	
	Instalaciones en condiciones adecuadas


Tomar (cobrar) pedido





Empacar y surtir pedido





Surtir pedido





Empacar y surtir pedido





Adquirir materiales





Empacar y surtir pedido





Almacenar materiales





Empacar y surtir pedido





Sacar materiales de almacén





Empacar y surtir pedido





Preparar masa





Empacar y surtir pedido





Preparar pizza





Empacar y surtir pedido





Hornear pizza





Empacar y surtir pedido





Empacar pizza





Empacar y surtir pedido








Servicios para Empleados





Empacar y surtir pedido








Limpieza e Higiene de las Instalaciones





Empacar y surtir pedido








Mantenimiento de las Instalaciones








